Zeugnis

Frau Irina Kogut war vom 01.12.2012 bis zum 30.04.2015 als Bearbuilder und

Floorleader im Store Hamburg Europa—-Passage fir unser Unternehmen tatig.

Build-A-Bear Workshop® ist ein weltweit erfolgreiches Spielwarenkonzept. In den
frohlich und farbenfroh gestalteten Geschaften kénnen Kinder und Barenliebhaber ihren

ganz personlichen besten Freund zum Leben erwecken.

Das Aufgabengebiet von Frau Kogut umfasste insbesondere folgende Tatigkeiten:

=  Unterhalten der kleinen und groRen Gaste im Store

= Beratung und Verkauf

= Kassiertatigkeit und Kassenabschluss

= Bearbeitung von Kundenreklamationen

=  Entgegennehmen und Verrdumen von Warenlieferungen

= Schaufenstergestaltung und Visual Marketing

= Vorbereitung und Durchfiihrung von Kindergeburtstagspartys im Store

= Durchfiihrung von Inventuren

Frau Kogut beherrschte ihren Tatigkeitsbereich sehr sicher und kannte sich mit allen
Ablaufen gut aus. Aufgrund ihrer guten Auffassungsgabe erfasste sie Prozesse sowie
Anweisungen rasch und passte ihr Handeln neuen Gegebenheiten schnell und flexibel

an. Auch in Situationen mit erheblicher Arbeitsbelastung behielt sie den Uberblick.

Der Arbeitsstii von Frau Kogut war durch hohe Verlasslichkeit und Sorgfalt gepragt.
Sie identifizierte sich mit ihren Aufgaben und hatte dabei immer einen Blick flir das
Wichtige und Wesentliche. Zudem zeigte Frau Kogut stets Initiative, Flei® und
Uberdurchschnittliches Engagement. Hervorheben mdchten wir auch ihre absolute

Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit.
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Mit ihrer Freude an Beratung und Verkauf, ihrem Gespir fir die Wiinsche unserer
Kunden und ihrem Talent, individuell auf ihr Gegenliber einzugehen, hat Frau Kogut
ihre Position stets zu unserer vollen Zufriedenheit ausgeubt. Infolge ihrer freundlichen
und hilfsbereiten Art war sie bei Vorgesetzten, Kollegen und Kunden gleichermalien

beliebt.

Frau Kogut verlasst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch, was wir sehr bedauern.
Fir ihre stets guten Leistungen danken wir ihr und wiinschen ihr fiir ihren beruflichen

und privaten Lebensweg alles Gute sowie weiterhin viel Erfolg.

Pliezhausen, 30.04.2015

Build a Bear Deutschland GmbH

Heike Weinmann

Personalreferentin
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BUTILERIS

MADE FOR YOUR HOME

Butlers GmbH & Co. KG
ZEUGNIS

Frau Irina Kogut, geb. 07. Dezember 1987, war in der Zeit vom 08. Oktober 2012 bis zum
28. Februar 2014 als Teamkraft in unserem Einzelhandelsunternehmen tatig.

Die Butlers GmbH & Co. KG wurde 1999 gegriindet. BUTLERS ist mittlerweile mit Gber 160
Filialen unter dem Motto ,Made for your home" national und international vertreten. BUT-
LERS betreibt eigene Filialen in Deutschland, der Schweiz, GroBbritannien, Osterreich und
Spanien. Darlber hinaus ist Butlers durch Franchisepartner in Ungarn, der Ukraine, in
Tschechien sowie in Griechenland vertreten. Das Sortiment umfasst Kiichen- und
Haushaltswaren, Tischdekorationen, Wohnaccessoires, Mobel und Heimtextilien.

Frau Kogut war in unserer Filiale in Hamburg eingesetzt. Ihr Aufgabenfeld umfasste:

Beratung der Kunden
o Information der Kunden
o Entgegennahme von Reklamationen
o Umtausch von Waren sowie Losungssuche bei Konflikten
Kassentdtigkeiten
o Selbstéandige Durchfiihrung der Abrechnungen
o Ausstellung von Rechnungen, Gutscheinen und Quittungen
o Abrechnung der Kasse und Erstellung des Tageskassenberichts
o Online-Bestellungen
Durchfihrung verkaufsvor- und nachbereitender Tatigkeiten
o Warenannahme
o Preisauszeichnung
o Prifung der Vollstandigkeit des Warenangebots in den Regalen bzw.
Verkaufsflachen
o Regalpflege
Inventurvorbereitungen

Im Zuge ihrer Kassentatigkeit wirkte sie auch bei der VerschlieBung der nicht eingezahlten
Tagesumsatze in den Tresor mit. Dieser Verantwortung wurde Frau Kogut jederzeit gerecht.
Sie verflgt Uber detaillierte Kenntnisse der von uns angebotenen Produkte. Sie war sehr
motiviert und zeigte ein hohes MaB an Initiative und Leistungsbereitschaft.
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Sie arbeitete sehr effizient, zielstrebig und sorgfaltig und bewies ein gutes Organisations-
geschick. Sie lieferte stets qualitativ und quantitativ gute Ergebnisse. Dabei war sie auch er-
hohtem Zeitdruck und Arbeitsaufwand gut gewachsen.

Ehrlichkeit, Plnktlichkeit und Flei waren fiir Frau Kogut jederzeit selbstverstandlich, sie war
eine zuverldssige Mitarbeiterin, welche die ihr libertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen
Zufriedenheit erledigte. Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war stets ein-
wandfrei. Wir waren mit der Leistung von Frau Kogut in jeder Hinsicht zufrieden. Im Umgang
mit Kunden zeichnete sie sich durch ihre kompetente Beratung und ihr freundliches Auftreten
aus.

Das Anstellungsverhaltnis mit Frau Kogut endete auf eigenen Wunsch zum 28. Februar 2014.
Wir danken Frau Kogut fiir ihre wertvolle Mitarbeit und bedauern es, sie als Teamkraft zu

verlieren. Fir ihren weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihr alles Gute und auch
weiterhin viel Erfolg.

Butlers GmbH & Co. KG
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ZEUGNIS

Frau Irina Kogut, geb. 07. Dezember 1987 war in der Zeit vom 08. Oktober 2012 bis zum 28.
Februar 2014 als Teamkraft in unserem Einzelhandelsunternehmen tatig.

Die Butlers GmbH & Co. KG wurde 1999 gegriindet und betreibt eigene Einzelhandels-Filialen
unter dem eingetragenen Warenzeichen BUTLERS im gesamten Bundesgebiet, der Schweiz,
GroBbritannien, Osterreich und Spanien.

Frau Kogut war als Teamkraft in unserer Filiale in Hamburg eingesetzt: Im Verkauf, in der
Regalpflege, Warenprasentation, Preisauszeichnung, Warenannahme, Online-Bestellungen und
an der EDV-Kasse mit Kassenabschlussarbeiten. Im Zuge ihrer Kassentatigkeit wirkte sie auch
bei der VerschlieBung der nicht eingezahlten Tagesumsdtze in den Tresor mit. Dieser Verant-
wortung wurde Frau Kogut jederzeit gerecht. Frau Kogut zeigte immer eine einwandfreie Ein-
satzbereitschaft und gute Leistungen.

Ehrlichkeit, Plnktlichkeit und FleiB waren fiir Frau Kogut jederzeit selbstverstandlich, sie war
eine zuverlassige Mitarbeiterin, welche die ihr Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen
Zufriedenheit erledigte. Ihr Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war stets ein-
wandfrei. Wir waren mit der Leistung von Frau Kogut in jeder Hinsicht zufrieden. Im Umgang
mit Kunden zeichnete sie sich durch ihre kompetente Beratung und ihr freundliches Auftreten
aus.

Das Anstellungsverhaltnis mit Frau Kogut endete auf eigenen Wunsch zum 28. Februar 2014.
Wir danken Frau Kogut fiir ihre wertvolle Mitarbeit und bedauern es, sie als Mitarbeiterin zu
verlieren. Fir ihren weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihr alles Gute und auch
weiterhin viel Erfolg.

Butlers GmbH & Co. KG
Geschaftsfiihrung
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